
お客様各位 

西暦２０２５年７月２５日 株式会社万代 
平素より万代をご利用いただき誠にありがとうございます。 
西暦２０２５年８月１日（金）より、プライバシーポリシー及び個人情報管理基本方針を一部改定いたします。 
以下変更内容についてご確認ください。 
 
■プライバシーポリシー 

変更箇所 変更前 変更後 （変更箇所は下線にて表示） 変更理由 

３.個人情報の利用目的 
 

利用場面 利用目的 
売場調査システム

による動画の撮影 
・店舗内の売り場の陳列や販売状況を調査、閲覧、

分析 
※なお、撮影した動画像情報（売り場を真上から撮

影した動画像）は、特定の個人情報を容易に検索す

ることができない状態で、株式会社ネクス 
ウェイに提供されます。 
株式会社ネクスウェイは、提供を受けた動画像情報

を、以下の目的のために利用します。 
① 売場調査システムの品質評価・改善、新サービス

の開発検討のため 
② 個人が特定できない情報に加工し、株式会社ネク

スウェイの PR 資料に利用するため 

 
該当箇所削除 

 
売場調査システムのサービス終了に伴う削除 

６.個人データの第三者提供 条項なし （2） 当社は、クレジットカード発行会社がおこなう不正利用検知・防止

のために、氏名、電話番号、電子メールアドレス、インターネット利用環境

に関する情報等をお客様が利用されているカード発行会社、決済代行会社、

調査会社等へ提供することがあります。また、お客様が利用されているカー

ド発行会社が外国にある場合、これらの情報は当該発行会社が所属する国に

移転される場合があります。なお、お客様が未成年の場合は、親権者または

後見人の承諾を得たものとして、当該情報を提供するものとします。 

インターネットショッピングにおける本人認

証サービス「3D セキュア 2.0」導入に伴う追

加 

１２.お問い合わせ窓口 個人情報の管理責任者：加藤 健 
相談窓口：お客様相談室 
電話（フリーダイヤル）：0120-303-668 
FAX：06-6720-3891 
E-MAIL：cust@mandai-net.co.jp 
対応方法は当社の定めによります。 
 

個人情報の管理責任者：コーポレート部門管掌 常務取締役 
相談窓口：お客様相談室 
電話（フリーダイヤル）：0120-303-668 
「個人情報」のお問い合わせ URL： 
https://www.mandai-net.co.jp/contact/privacy/ 
対応方法は当社の定めによります。 

弊社のお問い合わせ窓口体制変更に伴い 
電子メールアドレス及び FAX 番号の削除 
「個人情報」お問い合わせ URL の追加 

改定日：西暦２０２５年８月１日 
  



 

■個人情報管理基本方針 

変更箇所 変更前 変更後 変更理由 

個人情報管理基本方針 条項なし 
 

7 当社は、クレジットカード発行会社がおこなう不正利用検知・防止のため

に、氏名、電話番号、電子メールアドレス、インターネット利用環境に関す

る情報等をお客様が利用されているカード発行会社、決済代行会社、調査会

社等へ提供することがあります。また、お客様が利用されているカード発行

会社が外国にある場合、これらの情報は当該発行会社が所属する国に移転さ

れる場合があります。なお、お客様が未成年の場合は、親権者または後見人

の承諾を得たものとして、当該情報を提供するものとします。 
 
※上記の条項新設に伴い、既存の条項について 1 項ずつ条項のズレが発生。 

インターネットショッピングにおける本人認

証サービス「3D セキュア 2.0」導入に伴う追

加 

改定日：西暦２０２５年８月１日 
 

 


